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| valore degll intangibili, ciog la

quantita del beni immateriall, come

ad esempic Il know-how, esprime ||
grado in cul 'impresa & attrezzata
per un proprio sviluppo futurc. La ca-
pacita di dare valore agli intangibili &
utile sia all’internc dell’impresa sia
agli stake holder, quali banche e in-
vestitorl, perché permette di capire a
management e alle controparti finan-
Ziarie quanio 'azienda sia organizza-
ta per sostenere = incrementare il
proprio svilupno, Non si tratta perd
solo della somma det capitale umano
che riguarda conoscenze & compe-
tenze possedute dalle persons, con
le proprieta intellettuali, ad esempio
marchi registrati e brevetti dell'lmpre-
sa. £ necessario considerare anche
gli elementi che, pur essendo corre-
lati al capitale umano, caratterizzano
gualita proprie.dell’organizzazione




dail’impresa: la cultura aziendale, |
orocessi gestionali e una serie di ri-
sorse non facilmente traducibili in
termini finanziari, a causa della man-
canza di criteri standardizzati per
una loro valutazione monetaria, Negli
asset intangibili del’impresa possia-
mo ricondurre, offre al capitale uma-
no e alla proprieta intellettuale, il ca-
pitale organizzativo o strutturale, che
comprende | documenti prodotti, le
procedure utilizzate, i medelli orga-
nizzativi, le strategie, ta cultura azien-
dale e i contenuti dei database. Al-
cuni di questi beni posscno divenire
di proprieta legale dell'impresa. Il ca-
pitale relazionale esterno rientra negli
asset intangibili. E rappresentato dal
valore delie riscrse collegate alle rela-
zioni esterne dellimpresa: | rapporti

‘con la clientela, con | fornitori, con i

centri di Ricerca e Sviluppo. In -que-
sto ambiio s pud considerars un im-
portante elemento: i capitale sociale,
nel quale sussistono la fiducia gene-
ralizzata prodotta dalla socialita, le
interazioni sociali e le istituzioni for-
mali create dalla socialiti stessa. Si

oud parlare di capitale perché le rala-
zioni sociali sono di natura durevcle
e comportano effetti continui nel
tempoe. Esistono perd delle difficolta
insite nella misurazione e rapprasan-
taziong degli intangibili, in guanto e

valutazicni prodotie sono soggsttive,

in particolare se confrontate con il
fradizionale bilancio di esercizio, e
cui cifre 'sono oggettive e verificabili.
Cio nonostants, & ormal evidente
che nel rendimeanic di un'impresa i
peso degll asset intangibili gioca un
ruolo rilevante, al pari di quello degli

-asset fisici e finanziari, poiché essi

rappresentano il patrimonio di cono-
scenza di un'organizzazione. L'im-
presa che considera il proprio capi-
tale Intellettuale come vera e propria
risorsa @ ne mette a frutto le poten-
zialita, diventa pit efficiente e ottimiz-
za anche gli aspetli organizzativi le-
gaii alla produttivita. Inoltre tale Im-
presa possiede maggiori strument
per individuare le ssigenze del mer-
cato e per innovare prodotli e servizi,
ottenendo un significativo vantaggio

competitivo sui propri concorrenti.

Nel'ambito di quésta crescenie
attenzione verso gli intangibili si
sta sviluppando un forte interesse
alla loro rmisurazione e rappresen-
tazione da parte dslle principali
istituzioni economiche in campo
internazionale, circa la possibilitd
di regolamentare la materia, ma

allo stato atfuale non esistonc an-’

cora criteri di vaiutazione comu-
nemente accettati per effettuare la
loro quantificazione ed esposizio-
ne. A livello nazicnale, in assenza
di univoci Indirizzl in ambito istitu-
zionale, tra le diverse iniziative &
possibile citare il Quaderno di
Studic pubblicato nel Gennaio
2002 dall’AIAF, nel quale & prope-
sto un modello ¢i “disclosurs” del
capitale inteliettuale dell'impresa.
La costruzione di modelli di valu-
tazione del capitaie intelletiuale ha
incontrato il limite rappresentato
dallz difficolta di misurare in termi-
ni gconomici alcuni assst intangi-
bili. Cid na messo in evidenza la
necessita di utilizzare, accanto ai
tradizionali criteri economico-fi-
nanziari usati per gli asset tangibi-
i, degii indicatori di performance
capaci di monitorare, qualificare e
guantificare 'apporto degli intan-
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gibill nel potenziale d'innovazione, di
crescita, di efficienza e di solidita di
una organizzazione imprenditoriale.
Nelle moderne strutiure aziendal
Pimpiego di indici dinamici permette
di valutare il processo di generazione
di ricchezza non soltanto in termini
di profitt! originati dal patrimonio
umano, organizzative e relazionale,
ma anchg in termini di potenziaie di
redditivita del patrimonio stesso.
Vengono redatti if Bilancio del Capi-
tale Intellettuale & quello del Capitale
Sociale, con la funzione di evidenzia-
re aspetti diversi da quslli economici
e finanziari fradizionalmente prosi in
considerazione @ di comunicare, in-
ternamente ed esternamente all'im-
presa, informazioni fondamentali sul-
la consistenza dinamica del patrimo-
nio intangibile, sugli obiettivi posti,
sulle strategie attuate per la conser-
vazione e I'accrescimento di tale pa-
trimonio e sui risultati delie strategie,
mostrande la capacita dell'impresa
di generare vaiore in prospettiva, di
svidenziare if sensc di responsabilita
giica, il patrimonio di valori, le azioni
e le strategie messe in atto nella
creazione di lavore e ricchezza, evi-
denziando le ricadute sul contesto
8CON0MICo, sociale ed ambientale in
essa opera. || Bilancio del Capitale
intellettuale mestra il suo valore co-
municativo soprattutto nei confronti
delie altre imprese, degli azionisti e
dei potenziail investitori; il Bilancio
del Capitals Socials, invece, si rivol-
ge a tutta la collettivita ed & di forte
irmpatto nelle relazioni con la istitu-
zioni. Spesso io stato patrimoniale
non esprime il vero asset strategico
di cut I'impresa dispone, ma si limita
alla rappresentazione di affivita, qua-
li i crediti commarciall, it capannone,
I magazzino, che non gensrano-al-
cun vantaggio competitivo. Nen &
ancora consentito di iscrivere all' atii-
vo di bilancio i bent intangibili forma-
tisi internamente all'impresa e le po-
che imprese italiane dotate di rila-
vanti beri intangibili vengonc guar-
date ccn diffidenza, come se essi
non avessero valore, Dare rilevanza
agli intangibili significa affrontare una
“sfida” concettuale e -operativa nel
contesto di un'economia sempre pill
immateriale. &
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